
 مراحل انجام ثبت سفارش جدید در سامانه چیست؟ 

از منو  یبرا . در  دیکن  کیکل  "درخواست واردات دارو و واکسن"  نکیل  ی سمت راست برور  یثبت درخواست واردات دارو 

کد دارو    د یتا صفحه ثبت درخواست واردات باز شود در گام بعد با  دی کن  کیکل  "دی درخواست جد"   دی کل  یصفحه باز شده بر رو

پارامتر    6از    یک یدر صفحه باز شده براساس    دی کن  دیکادر کد دارو کل  ارکن  دیکل   یمنظور برو  نیا   یو برا  دی کن  دای خود را پ

  افتن یکه موفق به    یتا کد به صفحه ثبت سفارش منتقل شود در صورت   دی خود را انجام داده و کد دارو را انتخاب کن  یجستجو

  یباشد و برا  ی م   ن یلات  کیدارو ها بجز واکسن، نام ژنر   ی. نکته : در مورد تمامد یاکسل استفاده کن  ل یاز فا   دی کد دارو نشد

پارامتر    6  ی که حتما تمام  ستیکد دارو لازم ن  افتن ی  یاست نکته : برا  ن یلات  ی بوده اما نام تجار  ی فارس  کینام ژنر  زیواکسن ن

از موارد که کاربر از نام    ی شود در بعض  ی داده نم شی نما  یکد  چ یمورد ه  6از    ی کیدر صورت بروز خطا در  رایز   د ییرا وارد نما 

راهنما در بخش ثبت    لمیاز نام استفاده کند. در ف  یواکسن مورد نظر خود اطلاع ندارد بهتر است تنها از بخش  ایدارو و    حیصح

 . کد دارو و واکسن قرار داده شده است نهیدرخواست واردات دارو و واکسن نحوه جستجو به

 نحوه ویرایش ثبت سفارش های قبلی چگونه است؟

شماره پرفورم، کد    نه یاز سه گز  ی کی دارو ابتدا وارد صفحه ثبت در خواست واردات دارو شده و با استفاده از    شی رایو  یبرا

  ات ییجز  شی نما  یدهد بر رو  ی م  ش یکه اطلاعات را نما  نییو از جدول پا  افتهیدرخواست خود را    رخانه یشماره دب  ،یر یرهگ

  رات ییتغ  ن یثبت ا  ی نموده و برا  ش یرای هر قسمت از اطلاعات را و  لی تما  صورت در    د ی تا وارد صفحه مربوطه شو  د یکن  کیکل

مورد نظر خود    راتییتواند تغ  ی از موارد کاربر نم   ی ارینکته : در بس  د یکن  کیثبت اطلاعات کل  د ی کل  یاست که بر رو  ی تنها کاف

توسط کاربران قابل   گریشده باشد، د دیی تاکه توسط کارشناس سازمان  یاست که اطلاعات  نی ا زیامر ن نیا  لیدل  د یرا ثبت نما 

دهد.    ر یی تغ  د ییبه حالت عدم تا   دیی تا  ت یدرخواست را از وضع  د ی کارشناس سازمان حتما با  راتییثبت تغ  ی و برا  ستین  ر ییتغ

 . رد یکارشناس سازمان قرار گ  د ییاست که مورد تا  ر یامکان پذ ییثبت سفارش ها ی برا صی نکته: تنها ترخ

 مراحل ثبت درخواست ترخیص دارو و واکسن چگونه است؟ 

 

کرده تا صفحه مربوط به    کی دارو کل  ص یدرخواست ترخ  نکیل  یسمت راست صفحه بر رو   ی دارو از منو  ص یثبت ترخ  یبرا

شماره پرفورم، کد    نه یاز گز   ی ک یشامل چند مرحله است ، در بخش اول براساس    صی باز شود درخواست ترخ  ص یثبت ترخ

در صورت عدم وجود ثبت سفارش دو    میکن  دای خود را پ  نطرثبت سفارش مورد  دی خانه، با  ریثبت سفارش، شماره دب   یر یرهگ

  ی ها  یبا کارشناس سازمان هماهنگ   د ینکرده است که با   دییمورد را تا  نی کارشناس سازمان ا  ای   نکهیوجود دارد: اول ا  یل یدل

درخواست ثبت    ثبتمجددا    دی صورت کاربر با  نی وجود ندارد که در ا  ی دی ثبت سفارش در سامانه جد  نکه یا  ا ی  د یلازم به عمل آ

  ی . اما در صورتدیی خود را ثبت نما  صیتا کاربر بتواند ترخ  ردیقرار گ   د ییسفارش خود را انجام داده تا توسط کارشناس مورد تا 

کرده تا    ک یکل  ن یی انتخاب در ستون اول جدول پا  نه یگز  یادامه کار رو  ی برا  افتهی که کاربر توانست ثبت سفارش خود را  

بر    ک یاز صحت اطلاعات با کل  نان یکه کاربر بعد مشاهده و اطم  ی دهد. در صورت   ش یبه کاربر نما   را اطلاعات ثبت سفارش  



اطلاعات    د یدارو با  ص ی. در ادامه ترخدیی نما  ی عمل م   ر یشده و به صورت ز   صیفاز ثبت ترخ   یو ادامه وارد بخش بعد   د ییتا   یرو

کد    کی  ستمیوارد شده باشد س  حیکه اطلاعات بصورت صح  یدر صورت   د،یکن  کیثبت کل  دی کل  یرا وارد کرده و بر رو  هیاول

  د یکل  ی بر رو  هیبه کارشناس سازمان ارائه گردد. بعد از ثبت اول  د یبا   یریگی پ  یبه کاربر خواهد داد که برا  یرقم   4  یر یرهگ

شود.. نکته    نجام کامل ا  صی تا ثبت ترخ   د یهر بچ را وارد کن  ر ی کرده و اطلاعات مربوط به شماره بچ ها و مقاد  کیبازگشت کل 

باشد.    ی توسط سازمان قابل امشاهده نم  ص یدرخواست ترخ  نی که کاربر قسمت مربوط به شماره بچ ها را وارد نکند ا  ی : تا زمان

باشد که در محاسبه وزن کل    د ی با  ی شماره بچ واحد کالا همان واحد  ر ی ثبت مقاد  ی که برا  د ی توجه کن  ی نکته : کاربران گرام

 مثال واکسن به دز.  یشده است، برا رفتهدر نظر گ  یبسته بند

 چرا ثبت سفارش های انجام شده در سامانه و در بخش ترخیص مشاهده نمی شود؟ 

 

  ش ی ثبت سفارش نما  ی در قسمت جستجو  ی آنها را دارد ول  صی که شرکت قصد انجام مراحل ترخ یی در مورد ثبت سفارش ها 

برنامه وجود ندارد    د ی اطلاعات در ورژن جد  ن ی ثبت شده و ا  ی قبل  ستمیاطلاعات در س  ا ی.  1:    میشوند دو حالت دار   ی داده نم

موارد که شرکت   نگونهیدارو و واکسن را انجام دهد نکته : البته در ا ش مجددا ثبت اطلاعات تدرخواست سفار د یکه شرکت با

پرداخت    ش یاز اطلاعات در دسترس نباشد )مانند شماره ف  یکه بخش   ی کرده در صورت  افتیقبلا مجوز ورود را از سازمان در 

ثبت    ن یهنوز ا  یداده است ول  را انجام  صی است که کاربر ثبت ترخ  ی . حالت2ثبت اطلاعات را قبول خواهد کرد   ستمیو... ( س

  د یی در دسترس خواهند بود که به تا  ییفقط ثبت سفارش ها  ص یترخ  یلذا برا  دهی کارشناس سازمان نرس  دیی اطلاعات به تا

  ی ثبت سفارش با داخل   ی خود برا  ی درخواست ها  ت یوضع  یری گیپ  ی برا  ی باشد نکته : کاربران گرام  دهی کارشناس سازمان رس

 . دیی تماس حاصل فرما ی سازمان دامپزشک 297  یبا داخل ص یخموارد تر ی و برا 3848

 یا ثبت سفارش وجود ندارد؟ چرا امکان ویرایش ترخیص و 

 

و    ستین ر ییقابل تغ ی نشده باشد. لذا اگر مورد دیی وجود دارد که توسط کارشناس سازمان تا یموارد  ی تنها برا شی رایامکان و 

.  د یر یتماس بگ  یبا کارشناس. مربوطه در سازمان دامپزشک   د یمورد را دارد با   ن ی ا  یحذف کل   ا یو    رات یی کاربر قصد اعمال تغ

 کشور  یسازمان دامپزشک 297 ی دارو داخل  ص یبخش ترخ شناسو کار 298  ی کارشناس بخش واردات داخل

  مانده یاز باق  شی ب  یدر قسمت ثبت شماره بچ مقدار  صیشود که کاربر در بخش ترخ  یداده م   ش ینما  یتنها در موارد  امی پ  نیا

اشتباه کاربر در هنگام ثبت وزن    ز یکار ن  ن یا   لی شود که دل  یم   دهی از موارد د  ی اریثبت سفارش خود را وارد کند. نکته : در بس

 قسمت اصلاح شود.  نی ا د یباشد که با یدر زمان ثبت سفارش م   یکل بسته بند 

 منظور از شرکت های دریافت کننده در قسمت ترخیص دارو چیست؟

 



  ت ی باشند. نوع فعال  ی م  دکننده ی تول  ی کارخانه ها  ا ی طرف قرارداد و    ی پخش سراسر  یکننده شامل شرکت ها   د ی تول  یشرکت ها 

  ن ی رنگ ا  یباشد و در هنگام ورود کاربران به سامانه در نوار طوس  ی صورت گرفته م  هیهر شرکت با توجه به ثبت نام اول

با کارشناس    د یوارد نشده است شرکت با  ح ی بخش از اطلاعات صح  ن یکه ا   ی مشخصات از شرکت ها وجو دارد و در صورت 

را    یص ی ترخ  یخواهد کالا    ی کاربر م   یدهد. نکته : در موارد  رییخود را تغ  ی مربوطه در سازمان تماس گرفته و نقش کاربر

که    یبه نقش کاربر  وجهاست که شرکت با ت  نی امر ا  ن یا   لیکنه. دل  ی نم  دا یپ  ستیکند اما نام شرکت خود را در ل  افتیخود در 

کند   افتیرا خود در  یی محصول نها ک یبتواند  دی شرکت وارد کننده نبا ک یمثال  ی . براستیکار ن  ن یدر سامانه دارد مجاز به ا

 کند.  ریی تغ ع یتوز - در سامانه به واردات  ز یاو ن ی نقش کاربر نهی، مگر ا

 دریافت کننده وجود ندارد؟ چرا نام شرکت ما در بین شرکت های 

 

  ن ی. علت امر اد ینما  ی نم  دا یپ  ست یکند اما نام شرکت خود را در ل  افتیرا ،خود در   یص ی ترخ  یخواهد کالا   ی کاربر م  ی در موارد

  د یشرکت وارد کننده نبا   کیمثال    ی. براستیکار ن  نیکه در سامانه دارد مجاز به ا  یاست که شرکت با توجه به نقش کاربر

  ی کند. برا  رییتغ  عیتوز  - در سامانه به واردات    ز یاو ن  ینقش کاربر  نهیکند ، مگر ا  افتیرا خود در  یی محصول نها   ک یبتواند  

 . دی خود را ثبت نما ی واقع تیکارشناس سازمان نوع فعال یبا هماهنگ  دی مشکل شرکت با نیرفع ا

 ندارد؟ چرا کد دارو یا واکسن و یا ماده اولیه مورد نظر ما در سامانه وجود 

 

نموده    ستم یثبت سفارش داشته اند را وارد س  91را که در سال    ییدارو ها  ی شده است تمام  یدارو و اکسن سع   ی در مورد کدها

اکسل قابل دانلود    ل ی فا  ک یدر بخش ثبت درخواست واردات در قالب    ل ی فا  ن ی . که ام یکاربران قرار ده  ار ی و کد دارو را در اخت

کار شرکت   شتر یهرچه ب  عیتسر ی خواهد شد.. نکته : برا یبروز رسان ز ین ی بصورت هفته ا ل یفا  ن یقرارداده شده است و البته ا 

شده است    ی ساز  کسان یکد دارو را دانلود کنند نکته : چون اطلاعات    ل یشود که حتما فا  یم  شنهاد یکد دارو پ  افتیدر   ی ها برا

نام کد دارو    افتنی  یبرا  نهی گز  نی . لذا بهتر  میاشب  ی م  راتیی تغ  ی دارا  ینام تجار  ای و    کیموارد در قسمت نام ژنر  یدر برخ 

  ی بررو   د یپارامتر ها را وارد نمود   کیاز    ی که بخش  ی باشد. نکته : هنگام  ی جستجو م  ی برا  ی اسام   ن یاز ا  ی استفاده از قسمت 

  د ی را انتخاب کن  د مورد نظر خو  نهی گز  نیب  نیدهد و از ا   شی باکس نما  ن یموارد مشابه را در ا  یتا تمام   دی کن  کیکنار آن کل  دیکل

. لذا استفاده از  ابدیمورد نظر خود را ب یدارو  د یتوان  یدو پارامتر کاربر م  ا یو  کیکد دارو معمولا با درج  ی جستجو ینکته : برا

موارد   نی ا یمعمولا کاربران تمام  رای شود . ز ی نم شنهاد یاز موارد هم اصلا پ یل یو در خ ستیپارامتر اصلا لازم ن   6 ن یا ی تمام

  افتن یدر امر    عیدر تسر   یبعد  نهیکنند. نکته : گز  دای مورد نظر خود را پ  نهیتوانند گز  یکنند و نم  یوارد نم   حی صح  بصورترا  

باشد که در قسمت ثبت درخواست واردات دارو قرار داده شده است و کاربران    یم  یآموزش   لمیکد دارو و واکسن استفاده از ف

درج    ی حاصل کرد . برا  نانی اطم  ستمیکه شرکت از عدم وجود کد دارو در س  ی . در صورتندیرا دانلود نما   لی فا  ن یتوانند ا  یم

 . ردیو در دسترس کاربر قرار گ  جادشده یثبت دارو را به سازمان ارائه نموده تا در همان زمان کد دارو ا   ی گواه   د یبا   د یکد دارو جد 



 چرا با کلیک بر روی هر قسمت از سامانه وارد قسمت ورود کاربران می شویم؟

نداشته است لذا به    ی خاص   تی است که با اکانت خود در سامانه فعال  ی ادی دهد که کاربر مدت زمان ز  ی رخ م   ی اتفاق زمان  ن یا

افتد که کاربر    ی اتفاق م   ی ها  ستم یس  ی اتفاق بر رو  ن یا  ز یاز موارد ن  ی شود در برخ   ی از اکانت خود خارج م  کیصورت اتومات

فاکس،    ری فا  یاز اتفاقات مشابه استفاده از مرورگرها   ی ریجلوگ  ی برا  شنهادیکند پ  ی ممتفاوت کار    یهمزمان با چند نام کاربر 

 از موارد دچار مشکل خواهد شد.  ی برنامه که در برخ  نیا  8اکسپلورر بجز ورژن  نترنتیا ی ورژن ها یگوگل کروم،و تمام 

 چرا شرکت فروشنده و یا کشور ذینفع در لیست من وجود ندارد؟ 

 

اکانت خود را    ی برا  ش یشرکت فروشنده را به مجموع موارد قابل نما  ا یو    نفعیکه کاربر قصد افزودن نام کشور ذ  یدر صورت 

و در    دی مورد نظر خود را انتخاب و ثبت نما  نه یموارد موجود، گز  ن یاطلاعات ثابت اقدام نموده و از ب  ت یری مد  ق ی از طر  د ی دارد با

. نکته :  ردیصورت گ  یهماهنگ   ست،یبه ل  دی جد  نهیکارشناس سازمان جهت افزودن گز  انشد ب  افتی  یمورد  چیکه ه  یصورت 

  میزن  یکنار باکس مورد نظر را م   ک یاز نام شرکت را وارد کرده و کل  ی صورت خواهد بود که ابتدا قسمت  نی روال انجام کار به ا

  ی نظر را انتخاب و ثبت اطلاعات را انجام م   وردم   نهیگز  نیب   ن یمشابه را در داخل باکس لود کند و از ا  ی ها  تمیآ  یتا تمام 

 م یده


